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Введение 

Актуальность темы исследования определяется острой необходимостью разработки новых и совершенствования существующих механизмов по созданию эффективной системы управления воспроизводством, развитием и использованием кадрового потенциала. По данным Международной организации труда (МОТ), именно инвестиции в «человеческий капитал» дают наиболее быструю и высокую отдачу. В нашей стране сфера образовательных услуг, в связи с недостаточным ее финансированием, оторвана от реальных потребностей рынка труда, и только человеческим ресурсам суждено стать ключевым фактором успешного функционирования экономики. Поэтому важнейшей стратегической задачей общества является эффективное управление занятостью, прежде всего, молодежи, являющейся главным источником формирования и развития трудового потенциала. Трудоустройство, организация и регулирование занятости инвалидов также должно стать составной частью социально-экономической политики, направленной на повышение доходов, уровня и качества жизни всего населения страны, а не только инвалидов. Наличие ограничения трудоспособности делает процесс трудоустройства данной категории безработных крайне затруднительным. 

Сложившийся дисбаланс на рынке труда обуславливает необходимость анализа  существующей системы организации и регулирования занятости молодежи и инвалидов.

Целью работы выступает изучение теоретических положений, исследование форм занятости молодежи и инвалидов и перспектив их развития в российской экономике, разработка практических рекомендаций по обеспечению занятости отдельных категорий населения.

Основной задачей работы является изыскание путей повышения качества государственных услуг в сфере содействия занятости: с этой целью в работе представлены критерии достойного труда; проанализировано исполнение бюджетных показателей Департаментом труда и занятости населения города Москвы в 2009 году в части расходов на реализацию программных мероприятий по содействию занятости населения города Москвы; проанализирована Программа дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда города Москвы.

Новизна работы.  Рекомендуется комплекс мер по привлечению молодежи в учреждения начального профессионального образования в целях освоения рабочих профессий и последующего трудоустройства на такие предприятия. Предлагаются решения проблемы виртуальной занятости лиц с ограниченными возможностями.
1. Современная политика государства на рынке труда и ее специфика в городе Москве
Социальное и экономическое положение гражданина любой страны в существенной мере зависит от доступа к главному экономическому ресурсу – трудовой деятельности, приносящей доход. Если в условиях плановой экономики занятость была в большинстве случаев гарантированной, где преобладающей формой найма являлся бессрочный контракт на полное рабочее время, то в условиях перехода к рынку проблема трудоустройства стала сугубо личным делом. Отсутствие открытой безработицы, считавшееся одним из главных достижений социализма, в переходный период сменилось массовым высвобождением рабочей силы, что привело не только к появлению безработицы, но и к необходимости адаптироваться к новым условиям, находить новые возможности в области занятости.

Для реализации задачи перехода к инновационному характеру экономики, целесообразно проведение мероприятий государственной политики на рынке труда, направленных на обеспечение [9]:

- сохранения уровня жизни трудоспособного населения;

- гибкости заработной платы с одновременным выравниванием сложившихся диспропорций в уровнях оплаты труда по отраслям и ее стимулирующей роли в плане осуществления структурных преобразований;

- необходимого уровня качественных характеристик рабочей силы;

- эффективного баланса между сохранением стабильности занятости и необходимостью осуществления трансформаций в экономике;

- эффективного функционирования системы коллективно-договорного регулирования социально-трудовых отношений как одного из важнейших механизмов обеспечения социальной стабильности.

Выделение критериев достойного труда, разработка и реализация программ содействия занятости населения необходимы для устранения некоторых социально-экономических проблем общественного развития. 

Обеспечение достойного труда и процесс интеллектуализации трудовой деятельности – актуальные направления развития современного общества. Существующие подходы к оценке и измерению достойного труда отражают различия в трактовке содержания достойного труда (Таблица 1.1).

Таблица 1.1
Критерии достойного труда в подходах различных исследователей

	Критерии Международной организации труда
	Критерии

Р. Анкера,

И. Чернышева,

Ф. Эггера,

Ф. Мехрана,

Дж. Риттера [11]
	Критерии 

Д. Бесконда,

А. Шатейнье,

Ф. Мехрана [12]
	Критерии

Ф. Бонне,

Ж. Фигуэредо,

Г. Стендинга [13]

	- социальная защищенность;

- соблюдение прав работников;

- доступ к занятости; 

- социальный диалог
	- вероятность найти работу; 

- свободный труд;

- производительность труда;

- равенство в доступе к труду;

- статус труда;

- безопасность рабочего места;

- «достоинство» труда
	 - низкая часовая оплата труда;

- избыточные часы работы; 

- дети в возрасте 10-14 лет, не получающие образования;

- безработица среди молодежи;

- разница в экономической активности мужчин и женщин;

- доля населения старше 65 лет, не получающая пенсии;

- уровень безработицы
	- безопасность на рынке труда;

- гарантии занятости;

- безопасность на рабочем месте;

- гарантии повышения навыков;

- гарантии получения доходов;

- социальный диалог


Критерии заработной платы, социальной защищенности присутствуют во всех исследованиях и относятся к базовым критериям достойного труда. В то же время видно, что появляются дополнительные требования к качеству занятости, т.е. дополнительные критерии достойного труда. 

При разделении критериев на базовые и дополнительные использовалась модель Ф. Герцберга [14], предполагающая наличие двух групп факторов: предотвращающих неудовлетворенность работой и гарантирующих удовлетворенность работой  и гарантирующих удовлетворенность (Приложение). 
Знание критериев достойного труда и понимание их специфики для работников интеллектуальной деятельности необходимо как на уровне государства для формирования взвешенной политики занятости и социальной защиты, так и на уровне отдельных фирм, для которых критерии достойного труда – основа для формирования программ привлечения, отбора, удержания и мотивации сотрудников, влияния на их лояльность.

По данным Росстата в сентябре 2008 года уровень безработицы в России составил примерно 4,5 млн. человек. В конце 2009 года численность безработных граждан достигла 5,8 млн. человек, в августе 2010 года - 5,2 млн. человек [15]. 

По прогнозу Минздравсоцразвития РФ общее число безработных граждан в России к январю 2011 года достигнет 6,4 млн. человек (т.е. рост по сравнению с сентябрем 2008 года на 42,2 процента), к марту 2011 года произойдет снижение безработных до 6,2 млн. человек [16].

В числе наиболее благополучных российских регионов по уровню безработицы и наличию значительных возможностей трудоустройства находится Москва. По методологии Международной организации труда в Москве уровень общей безработицы составляет 2,1%. Для сравнения, по России он составляет 8,0%, а в таких наиболее населенных регионах, как Московская область - 3,1% и Санкт-Петербург - 3,5% уровни общей безработицы значительно выше [17].

В целях последовательной реализации государственной политики в области занятости в городе Москве, повышения эффективности функционирования рынка труда, обеспечения качества предоставляемых государственных услуг в области занятости населения реализуются программные мероприятия по содействию занятости населения города Москвы, а также программы дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда города Москвы.

Большинство основных показателей программных мероприятий по содействию занятости населения города Москвы на 2009 год [3] исполнены Департаментом труда и занятости населения с существенным перевыполнением установленных значений:

- фактическое количество предоставленных консультаций по вопросам труда и занятости, услуг по профессиональной ориентации и психологической поддержке безработных и ищущих работу граждан, оказано 915,1 тыс. человек, что превысило запланированные показатели в 1,3 раза;

- в течение 2009 года заявлено 546,4 тыс. вакансий, что больше плана на 60,7 процента;

- плановый показатель по количеству участников общественных и временных работ составил 39,3 тыс. человек и превышен в 1,3 раза; 

- количество проведенных ярмарок вакансий и учебных рабочих мест составило 258 (плановый показатель перевыполнен на 35,8 процента).
Контрольно-счетной палатой Москвы отмечалось, что по итогам 2009 года выделенные ассигнования на реализацию программных мероприятий по содействию занятости населения города Москвы освоены на достаточно высоком уровне, в целом на 95,9 процента (1 743 078,5 тыс. рублей вместо 1 848 060,7 тыс. рублей). Расходы на информирование населения и работодателей о положении на рынке труда освоены всего лишь на 67,4 процента (41 126,3 тыс. рублей вместо 61 054,3 тыс. рублей). Среди причин низкого исполнения расходов по данному направлению деятельности службы занятости необходимо отметить недостаточно скоординированные действия органов исполнительной власти города Москвы. 

Выделенные ассигнования на реализацию Программы дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда в 2009 году [5] освоены Департаментом труда и занятости населения в полном объеме. 

Проанализировав плановые и фактические данные по численности участников программы, получено следующее:

1) численность участников программы составила 76 064 человека (38 032 человека – по федеральным субсидиям, 38 032 человека – по городскому бюджету), что превышает плановый показатель по федеральным субсидиям на 2 020 человек, или на 5,61%, что больше планового показателя по городскому бюджету на 2 020 человек, или на 5,61%.

2) по количеству участников опережающего обучения (3726 человек – по федеральным субсидиям, 3726 человек – по городскому бюджету); временных и общественных работ, организуемых для работников, находящихся под риском увольнения (33 989 чел. – по федеральным субсидиям, 33 989 чел. – по городскому бюджету); численности прошедших стажировку выпускников начального и среднего профессионального образования (317 человек – по федеральным субсидиям, 317 человека – по городскому бюджету) плановые показатели выполнены с превышением установленных заданий (соответственно на 0,7, 6,02 и 24,8 процента).

В Москве действует закон о квотировании рабочих мест, направленный на трудоустройство молодых кадров, в соответствии с которым организация со штатом более 100 человек обязана выделить 2% для молодых соискателей. В случае невыполнения установленной квоты работодатели ежемесячно перечисляют в бюджет города компенсационную стоимость квотируемого рабочего места в размере прожиточного минимума для трудоспособного населения.

На реализацию различных мероприятий для лиц с ограниченным возможностями в  2010 году будет продолжаться выделение средств из бюджета города Москвы [6]:

1) трудоустройство граждан с инвалидностью, у которых в соответствии с индивидуальной программой реабилитации имеются показания к трудоустройству (в том числе в рамках реализации Закона города Москвы от 22.12.2004 № 90 «О квотировании рабочих мест в городе Москве»);

2) организацию обучения инвалидов реставрационно-переплетному делу (4 500 тысяч рублей);

3) создание модели центра для инвалидов «Помощник» с целью организации помощи в поисках работы и осуществления мероприятий по изменению отношения работодателей к соискателям-инвалидам (1 500 тысяч рублей).

Необходимо отметить, что с целью уменьшения объемов привлечения в город иностранной рабочей силы, Департаментом труда и занятости населения города Москвы осуществлялась работа по:

‑ взаимодействию с работодателями по уточнению реальных потребностей города в привлечении иностранной рабочей силы ввиду сокращения объемов производства, возникшего вследствие финансового кризиса;

‑ активному направлению москвичей, граждан, находящихся под риском увольнения, на переобучение по наиболее востребованным профессиям, по которым планируется привлечение иностранных работников;

‑ информированию государственных служб занятости населения субъектов РФ о свободных рабочих местах, на которые планируется привлечение иностранных работников.

В ближайшее время Департаменту труда и занятости населения города Москвы предстоит проделать большой комплекс мероприятий по повышению качества государственных услуг в сфере содействия занятости. Среди мер, предлагаемых Контрольно-счетной палатой Москвы для реализации данной задачи, можно выделить следующие:

 - проводить более интенсивную работу по информированию населения и работодателей о положении на рынке труда;

‑  продолжить работу по созданию и сохранению рабочих мест в организациях города, организацию незанятого населения, студентов и выпускников учебных заведений профессионального образования всех уровней; организацию временной занятости студентов;

‑ проводить работу по мониторингу движения численности рабочих мест.

Для того чтобы структурные преобразования привели к значительному улучшению положения наемных работников, государству необходимо сохранять существенное влияние на рынке труда, а его политика должна быть четко выверенной и нацеленной на формирование здоровой, образованной, квалифицированной рабочей силы, способной в достаточно короткие сроки адаптироваться к переменам.

2. Проблема обеспечения занятости молодежи в городе Москве

Проблема безработицы молодежи существует во всем мире. По данным Международной организации труда безработица молодежи в мире составляет 13 %. Кроме того, молодежь является наиболее уязвимой категорией на рынке труда.
Обеспечение занятости и подготовка студентов и выпускников к профессиональной деятельности имеет особое значение в социальном и экономическом плане развития любого государства. 

На протяжении ряда лет в России доля молодежи в общей численности безработных составляет 35%, что является свидетельством недостаточно эффективного решения государством проблем молодежной занятости. Одна из причин безработицы молодежи – ориентация рынка образовательных услуг на стремление молодежи к обучению престижным на сегодняшний момент профессиям (прежде всего, юридическим и экономическим).

Существующие тенденции в сфере занятости свидетельствуют о том, что в системе профессиональной подготовки и трудоустройства молодежи остается немало проблем, требующих изучения и поиска механизмов их решения, в первую очередь, на региональном уровне.

Для выяснения ситуации на рынке труда молодежи, степени соответствия выпускников требованиям работодателей, а также определения перспективы его развития проводятся различные социологические опросы.

27 апреля 2010 года в рамках городского мероприятия «День профессионального самоопределения» Департаментом труда и занятости населения города Москвы проведен анкетный опрос. В ходе данного мероприятия  выявлены некоторые закономерности, проблемы и сложности трудоустройства молодых специалистов. 

В настоящее время сохраняется диспропорция между спросом и предложением в некоторых сегментах рынка труда города Москвы. Среди рабочих профессий самая востребованная на сегодняшний день – водитель. Без работы также не останутся строители, слесари и продавцы. К сожалению, эти наиболее востребованные профессии оказываются наименее популярными у соискателей. Горожане в своем большинстве ищут работу юристов, администраторов и дизайнеров. 

Наиболее популярные среди населения способы поиска работы [17]:

а) обращение в структурные подразделения Департамента труда и занятости населения города Москвы (77%);

б) самостоятельный поиск работы (62,8%);

в)   обращение к знакомым и родственникам (47,7%).
В результате исследования, проведенного Департаментом труда и занятости населения города Москвы, выявлены следующие закономерности:

1. Зависимость самостоятельности в поиске работы от возраста респондентов: чем старше гражданин, тем реже он использует  самостоятельный поиск работы.

2. Зависимость самостоятельности в поиске работы и от уровня образования: чем выше уровень образования, тем самостоятельнее респондент при поиске работы.

3. Выявлена прямая зависимость между уровнем профессионального образования и уверенностью в успешном трудоустройстве: чем выше образовательный уровень, тем больше уверенность.

При поиске работы соискатели, прежде всего, обращают внимание на:

- уровень заработной платы (86,5%);

- на втором месте - транспортная доступность (56,2%);

- на третьем - интересная разнообразная работа (55,5%). 

Также выявлена зависимость выбора определенных характеристик работы от возраста  (Таблица 2.1) и образования респондентов (Таблица 2.2).

Таблица 2.1

Распределение( респондентов в зависимости от выбора параметров 
вакансий и возраста

	Параметры вакансий
	Возраст респондентов

	
	До 20 лет
	20-29 лет
	30-39 лет
	40-49 лет
	50-54 лет
	55 лет и более

	Уровень заработной платы
	50%
	79,4%
	90,6%
	90,3%
	78,5%
	75%

	Транспортная доступность
	25%
	41,2%
	53,1%
	74,2%
	57,1%
	75%

	Интересная, разнообразная работа
	100%
	61,8%
	68,7%
	45,2%
	35,7%
	62,5%

	Возможность карьерного роста
	75%
	50%
	31,25%
	22,6%
	10,7%
	12,5%

	Социальное обеспечение
	0%
	20,6%
	34,4%
	25,8%
	39,3%
	25%

	Другое
	0%
	8,8%
	6,2%
	6,5%
	7,1%
	0%


Таблица 2.2

Распределение респондентов в зависимости от выбора параметров
вакансий и образования

	Параметры вакансий
	Уровень профессионального образования

	
	Среднее
	Начальное профессио-нальное
	Среднее профессио-нальное
	Неоконченное высшее профессиональ-ное
	Высшее профессио-нальное

	Уровень заработной платы
	85,7%
	100%
	79,5%
	86,7%
	82,5%

	Транспортная доступность
	52,4%
	60%
	69,2%
	46,7%
	50,9%

	Интересная, разнообразная работа
	71,4%
	40%
	43,6%
	60%
	57,9%

	Возможность карьерного роста
	19%
	20%
	20,5%
	53,3%
	35%

	Социальное обеспечение
	28,6%
	40%
	30,8%
	13,3%
	29,8%

	Другое
	4,8%
	0%
	2%
	0%
	7%


Самой большой проблемой в поиске работы является, по мнению респондентов, несоответствие параметров вакансий требованиям соискателей (низкая зарплата, затрудненная транспортная доступность и пр. – 49,6%). Часть опрошенных (27%)  считает, что по некоторым профессиям и специальностям в банке данных службы занятости недостаточное количество вакансий. 

По данным опросов, проведённых Исследовательским центром портала SuperJob.ru в июне 2009 года, молодежи легче всего трудоустроиться в торговой сфере (продажи, закупки – 12%), в области  экономики и финансов (экономика, бухгалтерия, финансы – 10%), а также в сфере IT (информационные технологии / интернет / телеком – 8%). Банковская сфера, сфера IT и сфера экономики и финансов видятся студентам и выпускникам одинаково перспективными. 

Сферы медицины, науки, образования, спорта, бытовых услуг, коммунального хозяйства представляются молодежи бесперспективными. Низкий уровень оплаты труда в указанных отраслях приводит:

- к оттоку квалифицированных кадров в другие сектора экономики;

- к снижению спроса на профессиональное образование по низкооплачиваемым специальностям, т.е. невозможности восполнить кадровый дефицит в перспективе.

Опросы [18] показали, что выпускников без опыта принимают на работу в 54% отечественных компаний. Молодым людям, получившим образование, но ещё не успевшим приобрести опыт по специальности, чаще всего предлагают должности торговых представителей, консультантов, мерчандайзеров, операторов call-центра.

Наибольшую готовность принять на работу выпускников без опыта демонстрируют большие компании (более 5000 сотрудников) – 79%. Реже всего неопытных соискателей ждут в компаниях, где трудятся от 500 до 1000 человек (49%).

Среди положительных моментов приема на работу студентов и выпускников можно выделить следующие:

· отсутствие большинства стереотипов, присущих работникам со стажем, и наличие ярко выраженного стремления к новаторству, исследовательский интерес;

· социальная и профессиональная мобильность (отсутствие профессионального опыта и диплома делает молодых работников более гибкими);

· умеренность требований к размеру вознаграждения, обусловленная как нематериальным интересом (удовлетворенностью работой, амбициями и т.д.), так и материальным (получить небольшие, но самостоятельно заработанные деньги, делающие их самостоятельными и независимыми от родителей);

· более высокая ориентированность молодых специалистов, «воспитанных» внутри компании, на ее результаты по сравнению со специалистами, имеющими опыт работы и пришедшими с рынка труда.

Достаточно велик процент выпускников, которые в момент окончания вуза уже трудоустроены на постоянную работу. Среди 22-летних молодых специалистов таких незначительно меньше, чем среди 23- и 24-летних (34% против 37% и 38% соответственно). 

Немало молодых людей, приступивших к поискам постоянной работы после получения диплома, находят ее в течение полугода (среди 24-летних таких 44%, среди 23-летних – 33%, среди 22-летних – уже 23%). Как показывает опрос, наиболее активно процесс трудоустройства протекает в первые три месяца после окончания вуза. 

Однако более трети предприятий и организаций (36%) не готовы принять в штат выпускников без опыта работы. Причины, по которым компании вынуждены отказывать молодым соискателям, – это отсутствие возможностей для обучения сотрудников, а также отсутствие вакансий для специалистов без опыта работы; непредсказуемость результата сотрудничества со студентами и выпускниками (они могут уйти к конкурентам, просто уехать из страны); недостаточное умение управлять собой и другими (взяв на себя слишком много, молодые люди рискуют не справиться с поставленной задачей, оставляя о себе впечатление как о безответственном работнике).

Иная ситуация складывается на рынке труда для тех молодых людей, которые получили только общее образование и по тем или иным причинам пытаются трудоустроиться, не имея никакой профессии. Они могут рассчитывать на рабочие места неквалифицированного труда, но уровень их привлекательности для работодателя может быть выше, чем молодого специалиста, т.к. выполнение большинства видов неквалифицированного труда требует молодости и физической силы.

В работах зарубежных исследователей акцентируется внимание на тенденцию возрастания потребности в совершенствовании как общего, так и профессионального образования, перевода образовательных институтов на более мобильную подготовку молодежи к труду, позволяющую быстро адаптироваться к социально-экономическим и индустриальным изменениям [7]. 

Уровень образования, профессиональное мастерство и квалификация, опыт работы остаются главными факторами трудоустройства, что подтвердили опросы, проведенные среди руководителей предприятий в США, Англии, Австралии. 

Понятие «профессиональная подготовка» в развитых западных странах включает значительное число действий государственных и общественных структур, начиная от производственной подготовки в учебных заведениях и до завершения его обучением на рабочих местах. 

В США поиск более эффективных способов повышения конкурентоспособности молодежи на рынке труда привел законодателей и специалистов к выводу о важности улучшения форм взаимосвязи между сферами образования и труда посредством внедрения федеральных и локальных программ, совершенствования, профессиональной подготовки и производственной практики, развития способностей самостоятельно ориентироваться на рынке труда. Возможности трудоустройства: практика организации работ с неполным рабочим днем, сезонные, общественные работы и т.п. Работа с неполным рабочим днем достаточно широко используется как в США, Австралии, странах Западной Европы, так и в России. 

В Москве мероприятиям занятости молодежи уделяется особое внимание. Однако объем работ по организации стажировки для выпускников учреждений начального и среднего профессионального образования был сокращен в стоимостном выражении в 44,0 раза (с 168 922,8 тыс. рублей до 3838,7 тыс. рублей), по количеству участников мероприятий в 38,6 раза (с 9814 до 254 человек) в 2009 году. Непропорциональное изменение финансовых и натуральных показателей свидетельствует о несовершенстве используемых методик расчета средств на мероприятия программы занятости населения [3], а многократное сокращение объема мероприятий по стажировке выпускников учреждений начального и среднего профессионального образования – об отсутствии действенного механизма организации работы по данному направлению. 

В Германии сложилась дуальная система профессионального образования, где обучение проводится параллельно и на предприятии, и в профессиональной школе. Предприятие берет на себя практическое обучение специальности, в то время как в профессиональной школе преподаются дополняющие его теоретические и общеобразовательные предметы. Такая система подготовки позволяет наиболее свободно адаптироваться к профессии. 50% рабочих мест молодежь получает после завершения ученичества. Немецкая модель могла бы быть использована и в России.

Решение проблемы трудоустройства молодежи требует формирования новых подходов к системе управления занятостью и зависит от участия не только государственных, региональных органов власти, но и привлечения бизнеса. В связи с этим необходимо формировать благоприятные условия для развития предпринимательства (в т.ч. малого бизнеса), а с другой – стимулировать его к привлечению и обучению молодежи.

Одним из направлений взаимовыгодного сотрудничества государства и бизнеса может стать привлечение молодежи в учреждения начального профессионального образования в целях освоения рабочих профессий и последующего трудоустройства на предприятия, испытывающие потребность в трудовых ресурсах.

Основываясь на договорных принципах, необходимо реализовать интересы всех участников такого сотрудничества: для работодателя – обеспечить производство необходимыми рабочими кадрами в достаточном количестве и требуемой квалификации; для работника – предоставить возможность получения профессии, дальнейшего трудоустройства; для государства – снизить риск возникновения безработицы, повысить эффективность бюджетных расходов на начальное профессиональное образование.

Однако, в настоящее время, соответствующая работа по реформированию систем начального и среднего профессионального образования ведется в регионах явно недостаточно активно. Задача повышения качества рабочих мест, в т.ч. увеличения оплаты и улучшения условий труда, может быть решена лишь при конструктивном и долгосрочном взаимодействии социальных партнеров.

Важнейшими механизмами такого взаимодействия являются отраслевые (межотраслевые) соглашения и соглашения о взаимодействии и социальном партнерстве. Основными направлениями таких соглашений должны стать: перспектива роста заработной платы; существенное улучшение условий труда; предоставление «социального пакета» работникам.

В основу стратегических планов и программ развития бизнеса должны лечь содержательные отраслевые (межотраслевые) соглашения, устанавливающие минимальные социально-трудовые гарантии на уровне, позволяющем конкурировать за квалифицированную рабочую силу на региональных рынках труда, а также перспективы поэтапного повышения оплаты труда и социальных гарантий. Инвестирование средств в развитие персонала, по мнению ряда ученых (в т.ч. лауреата Нобелевской премии по экономике Теодора Шульца), приносит большую прибыль, чем инвестирование в усовершенствование производственных мощностей.

Создание эффективной системы управления формированием, сохранением, воспроизводством, использованием кадрового потенциала – залог устойчивой работы предприятий в рыночных условиях, устойчивого функционирования и дальнейшего развития экономики региона. В условиях рынка профессиональное развитие персонала приобретает особое значение и становится неотъемлемым условием успешного функционирования любой организации. Учитывая специфику российского рынка труда, развитие системы профессионального обучения в организациях определяет не только успешность их функционирования, но и выживаемость.

В нашей стране сфера образовательных услуг, в связи с недостаточным ее финансированием, оторвана от реальных потребностей рынка труда, и только человеческим ресурсам суждено стать ключевым фактором успешного функционирования экономики. Поэтому важнейшей стратегической задачей общества является эффективное управление занятостью, прежде всего, молодежи, являющейся главным источником формирования и развития трудового потенциала.
Несоответствие структуры профессионального образования актуальным и перспективным потребностям рынка труда по квалификационному уровню и по профессиональной структуре требует разработки прогноза потребности экономики региона в кадрах в профессионально-квалификационном разрезе. На сегодняшний день качественный прогноз отсутствует. 

3. Государственная поддержка инвалидов на рынке труда в городе Москве
В современных условиях перехода к постиндустриальному обществу изменяются подходы к использованию труда инвалидов, механизму занятости, организации и формам занятости инвалидов, активное внедрение и развитие которых существенно могли бы повлиять на трудоустройство инвалидов в России, дать возможность заниматься трудовой деятельностью, увеличить их занятость, улучшить условия труда, увеличить качество трудового потенциала. Таким образом, сложившаяся на обозримую перспективу ситуация в сфере занятости инвалидов диктует необходимость исследования занятости инвалидов в системе трудовых отношений, новых форм занятости данной категории.

В главе 4 Закона города Москвы от 1 октября 2008 № 46 «О занятости населения в городе Москве» предусмотрены специальные меры по организации занятости отдельных категорий граждан. В соответствии со ст. 21 Закона № 46 [1] содействие занятости инвалидов в городе Москве осуществляется в формах:

1) информирования по вопросам занятости;

2) обеспечения профессионального образования;

3) трудоустройства в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалидов;

4) создания адаптированных рабочих мест и условий труда для инвалидов.

В 2009 году, объявленном Годом равных возможностей, мероприятия, направленные на повышение качества и уровня жизни инвалидов, отражены в постановлении Правительства Москвы от 17.02.2009 № 115-ПП «О Годе равных возможностей в Москве и Стратегии повышения качества жизни инвалидов в городе Москве на период до 2020 года».

В соответствии со ст. 22 Закона № 46 содействие занятости инвалидов в городе Москве обеспечивается также городскими целевыми программами.

Комплексная целевая программа «Социальная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы» (на 2007-2009 гг.) утверждена постановлением Правительства Москвы от 24.04.2007 № 319-ПП. В приложение к Постановлению №319-ПП были внесены изменения по мероприятиям на 2010 год.

В ходе сравнительного анализа объемов финансирования мероприятий по поддержке инвалидов на рынке труда в 2009-2010 гг., предусмотренных выше указанной Программой выявлено, что в 2010 году:

1) объем финансирования из бюджета города Москвы составит 17 300 тысяч рублей, или 1,6% от объема финансирования в 2009 году; 

2) целевые средства по департаментам будут выделены в размере 11 400 тысяч рублей, или 11,9% от объема финансирования в 2009 году; 

3) Департаментом социальной защиты населения города Москвы будет выделено 6 900 тысяч рублей; Департаментом культуры - 4 500 тысяч рублей, что на 10% меньше ассигнований в 2009 году; 

4) текущее бюджетное финансирование составит 3 600 тысяч рублей, или 0,4% от финансирования в 2009 году;

5) средства, предусмотренные в бюджете города Москвы префектурам административных округов на финансирование расходов и мероприятий на территории административных округов, составят 2 300 тысяч рублей, что на 1 000 тысяч рублей больше, чем ассигнования в 2009 году.  

В соответствии с Программой, утвержденной Постановлением Правительства № 319-ПП по разделу 1.4 «Государственная поддержка инвалидов на рынке труда» запланировано 11 мероприятий, из них новые мероприятия:

1) организация окружных ярмарок вакансий для граждан с инвалидностью (планируется выделить 600 тысяч рублей);

2) обеспечение взаимодействия с сетевыми торговыми компаниями по вопросу трудоустройства инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности;

3) социологические опросы по проблемам профессионального обучения (переобучения) граждан с инвалидностью, в том числе выпускников образовательных учреждений из числа инвалидов на базе образовательных учреждений (количество граждан, по каким профессиям, специальностям необходимо переобучение, соответственно по годам);

4) субсидии на реализацию инновационного пилотного проекта по созданию и апробации экспериментальной модели трудоустройства молодых инвалидов в сфере информационных технологий (3 400 тысяч рублей);

5) реализация проекта по социально-психологической подготовке людей с инвалидностью к трудоустройству «Клуб ищущих работу» (1 000 тысяч рублей);

6) реализация пилотного проекта «Программа персонального сопровождения людей с инвалидностью в процессе трудоустройства» (1 000 тысяч рублей);

7) обеспечение реализации проекта «Предоставим равные возможности», направленного на обучение лиц, осуществляющих уход за детьми с особенностями состояния здоровья, в т.ч. с использованием дистанционных образовательных технологий (3 000 тысяч рублей);

8) продолжение оснащения отделов трудоустройства «Ивановский», «Новогиреевский» специальным оборудованием для профессиональной ориентации, релаксации и трудоустройства инвалидов (300 тысяч рублей);

9) финансовая поддержка на обучение 20 инвалидов в Московском институте экономики, статистики и права с последующим трудоустройством в учреждения социальной сферы округа (1 000 тысяч рублей).

В настоящее время в городе насчитывается 1,2 миллиона инвалидов, при этом 240 тысяч из них - трудоспособного возраста. Из проживающих в Москве людей с ограниченными возможностями здоровья более 15 тысяч - слабовидящие и слепые, более 26 тысяч человек с патологией опорно-двигательного аппарата, 6,5 тысячи глухих и слабослышащих граждан, более 5 тысяч человек - инвалиды вследствие ДЦП, 27 тысяч детей-инвалидов.

В 2010 году планируется обеспечить работой 1,8 тысяч человек, а также готовится постановление, согласно которому должно быть создано еще 3,5 тыс. рабочих мест для инвалидов, причем не только по зрению. Для последних в прошлом году было создано 825 рабочих мест, а в 2010 году для них предусмотрено создание 939 вакансий. В Москве также планируется создать специальную службу по трудоустройству людей с ограниченными возможностями здоровья. За пять месяцев 2010 года в службу занятости обратились 1,9 тысячи инвалидов. Трудоустроен 891 человек. Профессиональную подготовку прошли только 18 человек из числа обратившихся к ним людей с ограниченными возможностями. 

В целях дальнейшего повышения уровня и качества жизни инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности и реализации Стратегии повышения качества жизни инвалидов в городе Москве на период до 2020 года Правительство Москвы постановляет Департаменту труда и занятости населения города Москвы [4]:

1. Совместно с органами исполнительной власти города Москвы в трехмесячный срок внести в установленном порядке предложения по созданию городской системы комплексного решения вопросов занятости инвалидов.

2. Совместно с общественными объединениями инвалидов провести работу по продвижению в установленном порядке проекта федерального закона по вопросам квотирования рабочих мест для инвалидов.

3. Совместно с Департаментом социальной защиты населения города Москвы проработать вопрос о создании городского учебно-методического Центра по профессиональному обучению инвалидов из числа безработных граждан с использованием дистанционных технологий, применяемых Государственным образовательным учреждением учебный центр "Профессионал" и во II квартале 2010 г. представить предложения руководителю Комплекса социальной сферы города Москвы.

Происходящий в настоящее время прогресс информационных технологий  и технологии связи позволяет с качественно другой стороны взглянуть на занятость инвалидов.

Новыми формами занятости для лиц с ограниченными возможностями могут выступить как виртуальные рабочие места на предприятиях (в т.ч., в иностранных компаниях), так и индивидуальная виртуальная деятельность. Формы виртуальной работы могут быть различными, т.к. выполнение производственных операций работниками в любом, территориально не связанном с офисом месте может осуществляться с использованием систем удаленного доступа. Такая работа предоставляет специалистам возможность работать на иностранную компанию без переезда в соответствующую страну. Новые возможности открываются перед лицами с ограниченными возможностями. При этом человек не «выпадает» из привычной социальной и культурной среды, налаженных родственных связей.

Можно выделить несколько видов виртуальной надомной работы:

1. Надомная работа, которая представляет собой низкоквалифицированные однообразные операции. Оплата труда в таких ситуациях сдельная – по количественным результатам (сортировка рекламной и иной корреспонденции). Оформление трудовых правоотношений чаще всего не производится, а работа оплачивается или наличными деньгами, или на основании гражданско-правового договора.

2. Дистанционная занятость является привилегией работников с высокой степенью лояльности и доверия работодателя и состоит в рассредоточении мест выполнения трудовых функций между домом и территорией работодателя, определяемой по усмотрению работника. Работник состоит в трудовых отношениях с работодателем, и режим труда и его оплата устанавливаются трудовым договором.

3. Внештатная дистанционная работа. Основу данного вида работников составляет квалифицированный персонал, не имеющий прямого визуального, а иногда и аудиального контакта с непосредственным руководителем и работодателем. Такие работники выполняют части сложной работы на значительном удалении от места размещения работодателя (например, более чем границы города). 

4. Мобильная – обладает всеми признаками предыдущего вида, за исключением того, что выполнение трудовых функций непосредственно не связано со стационарным рабочим местом, оборудованным компьютером. Как правило, сюда относятся торговые представители.

На рынке надомного труда устойчиво держится спрос на швей, редакторов, корректоров, переводчиков, консультантов-юристов и других специалистов.

Для распространения и развития виртуальной занятости инвалидов в России существует ряд проблем, представленных в таблице 3.1. 

Таблица 3.1

Проблемы виртуальной занятости инвалидов и пути их решения

	Проблемы занятости инвалидов 
	Решения проблем занятости инвалидов

	1. Отсутствует соответствующая законодательная база по использованию информационных технологий, особенно для инвалидов.


	1. Установить законодательно условия работы на виртуальных предприятиях. Работники должны быть служащими предприятия, а не считаться работающими по контракту.



	2. Недоступность компьютерного оборудования и сети Internet.


	2. Все компьютерное оборудование, включая оплату доступа в Internet, должно обеспечиваться предпринимателем, который несет ответственность за обслуживание, страхование и согласие с требованиями безопасности и здоровья. 

	3. Слабая обеспеченность населения средствами коммуникации. 


	3. Дома у работника должна иметься отдельная комната для работы, телефон. Предприниматели должны оплатить дополнительные затраты.

	4. Низкий уровень подготовки в области информационных технологий.

Работники в большинстве своем обладают неудовлетворительным опытом работы с компьютером и знанием иностранного языка.
	4. Работники должны быть включены в планы повышения квалификации при возможности обучения.

	5. Отсутствие контактов с коллективом организации-работодателя
	5.1. Должны поддерживаться регулярные (например, еженедельные) контакты между работниками с помощью электронной почты и телефонных связей, полностью оплачиваемых предпринимателем.

5.2. Чтобы избежать изоляции, трудовые контракты должны включать требование, чтобы работники периодически посещали офис. 

	6. Соблюдение различных прав работников


	6.1. Работники должны обеспечиваться теми же нормами заработной платы и преимуществами занятости, что и обычные работники, включая отпуск, больничные листы и т.п. Количество рабочих часов должно быть четко определено, работники должны быть включены в планы повышения квалификации при возможности обучения.

6.2. Работа должна быть добровольной, и работники должны иметь право возвратиться к работе в офис.

6.3. Предприниматель должен принять на себя юридическую ответственность за любой несчастный случай или ущерб.


В России отсутствует соответствующая законодательная база по использованию информационных технологий, поэтому на данный момент времени данная форма занятости только развивается. Эффективность экономики все больше будет зависеть от уровня подготовки рабочей силы, от качества систем подготовки кадров и уровня квалификации. Финансирование таких рабочих мест крайне важно для российской экономики, так и для безработных с ограниченными физическими возможностями, желающих трудоустроиться.

Для развития эффективной занятости инвалидов на предприятиях должны быть оговорены требования, которые должны обязательно выполняться. Необходимо законодательно установить условия виртуальной работы на предприятиях. Работники должны быть служащими предприятия, а не считаться работающими по контракту.

Итак, в целом внедрение новых дистанционных технологий способствует расширению возможностей использования труда инвалидов, позволяет раскрыть их потенциал. Однако применение новых форм занятости для лиц с ограниченными возможностями требует разработки и решения ряда вопросов: правовых, организационных, социальных, как на федеральном, так и региональном уровнях.

Заключение 

Несмотря на широкое освещение теоретических и методологических основ регулирования рынка труда многими учеными, остается множество проблем, требующих решения, в частности: формирование обоснованной концепции повышения роли государственного регулирования занятости, выбор форм и методов воздействия государства на рынок труда с целью преодоления дисбаланса спроса и предложения, оценка эффективности реализации государственных программ содействия занятости населения в контексте проходящих социально-экономических реформ.

Развитие информационных технологий и рост использования компьютерной техники способствую расширению социально-трудовых отношений и созданию необходимых условий для использования новых форм занятости инвалидов. Развитие процессов информатизации общества приводит к виртуализации экономической деятельности, а это в свою очередь приводит к созданию рабочих мест, которые представляют собой совокупность современных технических средств, необходимых одному исполнителю для выполнения работы. 
Формы виртуальной и дистанционной работы разнообразны. В России они находятся на стадии становления, в то время как на Западе они нашли широкое применение. Применение таких форм занятости для инвалидов требует тщательной разработки вопросов, качающихся как работодателей, так и самого работника.

Одним из направлений взаимовыгодного сотрудничества государства и бизнеса может стать привлечение молодежи в учреждения начального профессионального образования в целях освоения рабочих профессий и последующего трудоустройства на предприятия, испытывающие потребность в трудовых ресурсах.

Создание эффективной системы управления формированием, сохранением, воспроизводством, развитием и использованием кадрового потенциала – залог устойчивой работы предприятий в рыночных условиях, эффективного функционирования и дальнейшего развития экономики города Москвы, и всей страны.

В целом развитие активной политики занятости, а также изменение оценки макроэкономической эффективности реализации мероприятий данной политики, должны стать основными приоритетными направлениями государственного регулирования рынка труда в России и в городе Москве.

Библиографический список
1. Закон города Москвы от 01.10.2008 № 46 «О занятости населения в городе Москве».

2. Постановление Правительства Москвы от 24.04.2007 № 319-ПП «О выполнении Комплексной целевой программы "Социальная интеграция инвалидов города Москвы на 2004-2006 годы" и о Комплексной целевой программе "Социальная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы" на 2007-2009 годы».

3. Постановление Правительства Москвы от 11.11.2008 № 1035-ПП «О Программных мероприятиях по содействию занятости населения города Москвы на 2009 год».

4. Постановление Правительства Москвы от 17.02.2009 № 115-ПП «О Годе равных возможностей в городе Москве и Стратегии повышения качества жизни инвалидов в городе Москве на период до 2020 года».

5. Постановление Правительства Москвы от 24.03.2009 № 213-ПП «Об утверждении Программы дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда города Москвы в 2009 году».

6. Постановление Правительства Москвы от 16.03.2010 № 219-ПП «Об итогах выполнения Комплексной целевой программы "Социальная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы" на 2007-2009 годы, реализации Года равных возможностей в городе Москве и о мероприятиях на 2010 год по социальной интеграции инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы».

7. Чепиль Н.И. Занятость молодежи: состояние и управление на региональном уровне: дис. … кандидата экон. наук – М., 2008. – 198 с.

8. Сенокосова О.В. Занятость инвалидов: формы и перспективы развития в российской экономике:  дис. … кандидата экон. наук – Саратов, 2007. – 224 с.

9. Садовая Б., Хохлова М. Политика занятости и адаптационный потенциал рынка труда в России // Мировая экономика и международные отношения. – 2009. - № 10. С. 81-93.

10. Екомасов В.В. Проблемы трудоустройства молодых специалистов // Кадры предприятия – 2003. - №3.

11. Anker R, Chernyshev I., Egger P. et al. Measuring Decent Work With Statistical Indicatos // Intern. Labour Rev. 2003. Vol. 142. № 2.

12. Bescond D., Chataignier A., Mehran F. Seven Indicators to Measure Decent Work: An International Comparison // Intern. Labour Rev. 2003. Vol. 142. № 2.

13. Bonnet F., Figueiredo J.B., Standing G. A Family of Decent Work Indexes // Intern. Labour Rev. 2003. Vol. 142/ № 2. Р.213-238.

14. Hackman J.R., Oldham G.R. Motivation through Design of Work // Organization Behavior and Human Performance. 1976. Vol. 16. P. 250-279.

15. Занятость и заработная плата // Федеральная служба государственной статистики Российской Федерации: URL: http://www.gks.ru/.

16. Минздравсоцразвития России: URL:  http://www.minzdravsoc.ru/.

17. Департамент труда и занятости населения города Москвы: URL:  http://www.labor.ru/.

18. Исследовательский центр SuperJob.ru: URL: ttp://www.superjob.ru/research/.

Приложение 

Критерии достойного труда в интеллектуальной деятельности

согласно модели Ф. Герцберга
	Базовые критерии
	Трудовой доход
	Вознаграждение, достаточное для удовлетворения потребностей семьи / материальное вознаграждение

	
	
	Предоставление какого-либо страхования

	
	
	Предоставление материальной помощи

	
	
	Социальный пакет

	
	Условия труда
	Низкая вероятность заболеваний / травм на производстве

	
	
	Соответствие оборудования современным требованиям

	
	
	Соответствие рабочего места современным требованиям

	
	
	Условия и безопасность труда

	
	Социальная защищенность
	«Белая» оплата труда 

	
	
	Возможность влиять на условия труда, трудовые отношения

	
	
	Возможность защиты своих прав с помощью специализированных организаций

	
	
	Документальное оформление трудовых отношений с работодателем

	
	
	Свобода трудовой деятельности

	
	
	Свобода выбора сферы деятельности / работы / занятости

	
	
	Соблюдение трудового законодательства

	
	
	Стабильность занятости

	
	Возможности
	Возможность обучения за счет работодателя

	
	
	Возможность работать за границей

	
	
	Карьерный рост

	
	
	Отсутствие дискриминации

	
	
	Перспективы роста

	
	
	Самореализация 

	Дополнительные критерии
	Баланс работы и личной жизни

	
	Востребованность и уважение труда

	
	Коллектив 

	
	Корпоративный дух компании

	
	Моральное удовлетворение

	
	Отсутствие необходимости работать сверхурочно

	
	Оценка результатов труда

	
	Поведение коллег

	
	Позитивные личностные отношения в коллективе

	
	Репутация компании

	
	Соответствие сферы деятельности желаниям, склонностям / навыкам, интересам, способностям

	
	Уважение со стороны коллектива / руководства

	
	Умственный труд

	
	Функционал (содержание трудовой деятельности)

	
	Характеристики компании


(  Распределение превышает 100% из-за многовариантности выбора ответов.
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